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ВИДЫ ТАКТИК РЕЧЕВОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ОБЩЕНИИ
Общение, в том числе и речевое, предполагает определенный результат. В русском языке этот эффект общения хорошо передается словом воздействие: воздействовать – значит, оказав влияние, добиться определенного результата. 
Количество работ, посвященных проблемам речевого воздействия, поистине необозримо. Различные стороны и аспекты процесса речевой регуляции поведения интенсивно исследуются и лингвистами, и психологами, и представителями других смежных дисциплин, ориентированных на человека говорящего. В большинстве случаев под речевым воздействием понимают речевое общение, взятое в аспекте его целенаправленности, мотивационной обусловленности, планируемой эффективности. [2]
Речевое воздействие традиционно трактуется в широком и узком смыслах. Е.Ф. Тарасов отождествляет речевое воздействие в широком смысле с речевым общением в целом. Таким образом, речевое воздействие в широком смысле – это любое речевое общение, взятое в аспекте его целенаправленности, целевой обусловленности.
И.А. Стернин определяет речевое воздействие в контрасте с манипулированием [3]. Речевое воздействие есть воздействие на человека при помощи речи с целью побудить его сознательно принять точку зрения другого человека, сознательно принять решение о каком-либо действии, передаче информации и т. д. 

По мнению Е.В. Шелестюк, речевое воздействие представляет собой диффузное явление, распространяющееся на три основных компонента речевого акта – адресанта, воздействующий текст и адресата (реципиента) [5]. 

Таким образом, исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод. Речевое воздействие – это воздействие человека на другого человека или группу лиц, осуществляющееся при помощи слов или невербальных способов передачи информации, которое направленно на достижение определенных целей. 

Речевое воздействие выполняется посредствам речевых тактик, понятие которых очень расплывчато. В научной литературе дефиниции понятия «речевая тактика» даются недостаточно определенные. Чаще всего речевая тактика воспринимается как способы и приемы достижения коммуникативной цели. Например, О.Я. Гойхман считает, что речевая тактика – это речевые приемы, которые позволяют достичь поставленных целей в конкретной ситуации. [1]
В энциклопедическом словаре психологии и педагогики предлагается следующее определение: речевая тактика – это выбор и использование логического или психологического речевого приема, который представляется правильным, эффективным в данных конкретных складывающихся речевых условиях для достижения основной, стратегической цели беседы. 

Тактики речевого общения делятся на гармонизирующие и дизгармонизирующие. Под гармонизирующими рассматривают тактики с положительным результатов воздействия; под дизгармонизирующими – тактики, вызывающие незапланированную, отрицательную эмоциональную реакцию. 

Речевые тактики выполняют функцию способов осуществления стратегии речи, помогают формировать диалог, группируя и чередуя модальные оттенки разговора. [4]
В своей работе мы рассматриваем речевые тактики как прием установления контакта, способ расположить к себе собеседника, вызвать у него эмоциональный отклик. 
В педагогическом общении могут быть использованы различные виды тактик. В нашей работе мы остановимся на речевых тактиках, которые имеют положительный характер воздействия, способствуют успеху общения учителя с учеником, создавая гармонизирующий диалог двух сторон. 

Безусловно, педагоги часто используют различные тактики в различных речевых жанрах, иногда сами того не замечая. Мы провели анализ речи школьных учителей, чтобы выяснить, какие тактики речевого воздействия используются в ситуации урока, и составили классификации тактик, которые помогают поддерживать положительный эмоциональный фон на протяжении урока, мотивируют учеников, концентрируют их внимание и настраивают на контакт с учителем. 
Ниже приведены тактики, которые нам удалость выявить: 

1. Тактика установления речевого контакта
 «Доброе утро, ребята! Присаживайтесь на свои места»; 

«Здравствуйте, ребята!»;

«Посмотрите на меня, все меня слышат?»; 
«Вы уже обратили внимание на сегодняшнюю погоду? Почувствовали приближение весны?»
Данные речевые тактики настраивают на положительный контакт, заставляют адресата обратить внимание на говорящего, создают положительный эмоциональный фон. 

2. Тактика поддержания речевого контакта реализуется на протяжении всего урока с помощью вопросов, которые позволяют получить обратную связь, оценить деятельность учеников, поддерживать интерес к происходящему: 
«Есть вопросы?»; 

«Паша, ты дописал?»;
 «Дима, услышал, что пишем с красной строки?»; 
«Лиза, успеваешь?»;
 «Какие слова показались сложными?»; 
«Проверяем?»; 
«Записали предложение?»; 
«Кому еще раз повторить, чтобы больше на этом не останавливаться?»; 
«Так, дальше?»

« Да, правильно». 

3. Тактика «да, но…» заключается в частичном согласии с противоположным мнением. 

«Да, соглашусь с тобой, что это может быть метафора, но все-таки лучше обозначить этот троп как эпитет»; 

«Я могу с тобой согласиться, здесь можно поставить тире, но все-таки правильнее поставить запятую»; 

Тактика позволяет учителю тактично донести до ученика корректную информацию и при этом не задеть его мнение.

4. Тактика стимулирования работы учеников направлена на мотивацию деятельности учащихся и вовлечение их в учебных процесс. Чаще всего используются фразы-императивы: 
«Ребята, обратите внимание на доску»; 

«Дима, не спи, а то опять не успеешь»; 

«Вспомните, мы это разбирали на прошлом уроке»;

«Дима, сегодня ты обязательно получишь пятерку!»; 

«Ты справишься с работой»;

«Давайте будем поживее, если не хотите получить большое домашнее задание»; 

«Запишите, пожалуйста..»;

«Таня, включайся в работу»;

«Предлагаю исправить двойки, которые нам совершенно не нужны»;

«Объявляю конкурс на пятёрку»; 

«Внимание сюда»; 

«Смотрим на доску»; 

«Посмотрите на меня, ответьте на вопрос…»; 
5. Тактика поощрения учеников выражается в оценочных высказываниях положительного характера: 
«Молодец!»; 

«Заработал свою пятерку!»; 

«Ты тотальный диктант написала на «хорошо», с этим текстом ты точно справишься!»; 

«Отлично, ставлю тебе еще один плюс, еще немного поработаешь и пятерка твоя»;

«Садись, пять»;

«Очень постаралась, Вика, умница»; 

«Уже закончил? Вот это молодец»; 

«Умничка, Лиза, очень хороший ответ»;

Поощрения учителя направлены не только на работу учащихся, но и их интеллектуальных способностей. Без данной тактики учителю на уроке обойтись очень сложно: ученикам необходимы замечания и поощрения, чтобы понять, как работать лучше. Эти фразы делают педагогическое общение эмоциональнее и живее. 

6. Тактика скрытого сравнения оказывает психологическое влияние на учеников и настраивает их на доброжелательный контакт с учителем, мотивирует на дальнейшую работу. Тактика осуществляется с помощью специальных прилагательных: 
«Слава, ты единственный правильно выполнил упражнение»; 

«Молодец, Лиза, ты первая ответила на вопрос»
7. Тактика навязывания позволяет направить учащихся в правильное русло, когда работа заходит в тупик: 
«Какие слова могут показаться сложными? Затрудняетесь? Давайте я вам помогу…»; 

«На мой взгляд, правильнее начать с задания под номером два...»; 

«Сначала придумай, о чем ты будешь писать, затем напиши в черновик, а уже потом переписывай в тетрадь».

8. Тактика рефрейминга также встречается в речи педагога, хоть и не очень часто. Данная тактика «оборачивает» отрицательные стороны в положительные  и, благодаря эффекту контраста, благоприятно воздействует на деятельность ученика:
«Текст очень большой, но зато в нем почти нет сложных предложений»; 

«Домашнее задание объемное, но зато вам не придется много писать»;

«Сегодня нам придется выполнить много упражнений, но зато домой я вам ничего не задам». 
9. Тактика прерывания речевого контакта используется в конце урока, когда прозвенел звонок. Учитель логически завершает речевой контакт с помощью следующих фраз: 
«Звонок. До завтра»;

«Дома доделайте это упражнение. До свидания!»;

«На этом мы урок заканчиваем, не забудьте выполнить домашнее задание»;

«Через минуту – звонок, оценки за урок:…»;

«Все свободны». 

10.  Комические тактики речевого воздействия, позволяющие учителю с помощью юмора снять напряжение на уроке и создать доверительные отношения с учениками: 
«Влад, наверное, испугался диктанта и не пришел»; 

«Опять двойка? Как на картине у Решетникова прям»; 

«Не спи, замерзнешь»; 

Таким образом, благодаря анализу мы выяснили, какие речевые тактики используют учителя в ходе урока и как они воздействуют на учеников. Данная классификация может помочь в обучении будущих педагогов тактикам речевого воздействия в педагогическом дискурсе. 
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