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Уфимского государственного авиационного технического университета,

г. Уфа, Российская Федерация
МЕТОДЫ ОЦЕНКИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В СИСТЕМЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ

ООО «Альфа и М» - это творческая мастерская по пошиву одежды. Текстильно-швейное предприятие ООО «Альфа и М» основано в 2002 году в Уфе. Основная специализация оказание услуги пошива текстильных изделий, услуги пошива женской, мужской и детской одежды.  Предприятие принимает заказы от швейных предприятий и фабрик на условиях аутсорсинга, также работает с начинающими производителями, магазинами и торговыми фирмами. Для производства предприятие использует самое современное оборудование от немецких производителей «STOLL». За 18 лет ООО «Альфа и М» приобрели многих верных покупателей, клиентов не только в Уфе, Москве, но и в других регионах [1, с. 124]. 

Для определения существующих позиций предприятия, а также для выявления возможных стратегических направлений деятельности необходимо построить соответствующую стратегическую матрицу. Поскольку существующее положение предприятий, а тем более возможные стратегические направления обусловлены существующей отраслевой структурой, то в качестве параметров, лежащих в основе построения матрицы, будут использованы две группы показателей (параметров), характеризующихся состоянием отраслевого рынка.

[image: image1.png]Tean pocma puixa

o

e

cpemadi

e

waedep wuog womnonsg

wooma  wenmrawmeie | womado wwon

100

25
(]

2

Cocmonue pocma
Koy permoe
cocmonxue

KL

Husodugpeponupo .
e cocmonue

s

2 pooxm  yovdonf s

aved wosnmwduio v nnkodunskwox wss0ds

>/

ok

semn

omymmyReT

Vposews permabennoctu aLeos npednpuRTUR




Рис. 1.1. ( Матрица стратегического позиционирования [1]

Четыре указанные характеристики будут образовывать поле матрицы, причем направленность осей соответствует традиционному подходу к построению фигур, в которых существует градация от наименьшего к наибольшему, следовательно, две оси абсцисс будут направлены вправо, две оси ординат влево. Оси-ординаты соответствуют количественным характеристикам отраслевой структуры, а оси абсциссы – качественным.


Построим стратегическую матрицу позиционирования для предприятия ООО «Альфа и М».


Таблица 1.1 – Данные для построения стратегической матрицы позиционирования ООО «Альфа и М» [1]
	Предприятие
	Уровень концентрации
	Рыночная доля фирмы, %
	Темп роста рынка, %
	Рентабельность продаж, %

	ООО «Альфа и М»
	63,5
	30,4
	18,3
	12,2
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Рис. 1.2. ( Матрица стратегического позиционирования [1]
Выбранная точка определяет позицию анализируемой фирмы на стратегическом поле матрицы (уровень концентрации – 63,5%, рыночная доля фирмы –30,4%, темп роста рынка – 18,3%, рентабельность продаж фирмы – 3,3%.
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Рис. 1.3. ( Матрица стратегического позиционирования [1]
Темп роста рынка за анализируемый период- 118,3%

Уровень рыночной концентрации- 63,5%. CR3=S1+S2+S3, CR3 = 30,4+19,5+13,6=63,5%. То есть 3 крупнейших компании (ООО «Альфа и М», ООО «ПК Орион», ОАО «Борская войлочная фабрика») имеют 63,5% рынка

Группа предприятий № 4, 8, 10-11: позиция вида бизнеса – зона риска.

Стратегия – инвестиции должны быть ограничены.

Группа предприятий № 3, 5-7, 9, 12%:  позиция вида бизнеса – зона риска.

Стратегия – продолжить с осторожностью выборочные инвестиции.

достаточно близки к зоне конкуренции, которая может рассматриваться как 

стратегическое направление их развития.

Группа предприятий № 1-2: Позиция вида бизнеса – конкурентные позиции 

с долей риска.

Стратегические решения – острожное инвестирование, усиление конкурентных преимуществ, повышение рентабельности.

№3 ОАО «Борская войлочная фабрика»- высокая доля  на рынке; №4 – ООО «Содружество»; №10 – ОАО «Новопавловский»; №11 – ОАО «Кировский» близки к зоне упадка (У-3). Предприятие №8 – ООО «Краснокумский, Лидер- №1 ООО «Альфа и М» с рыночной долей 30,4% и среднем уровнем рентабельности активов (3,3%). Его позиция попадает в область конкуренции (К2), однако

достаточно близка к зоне роста (Р1), при этом ближайшими конкурентами к нему являются ООО «ПК Орион» и ОАО «Борская войлочная фабрика», которые попадают в тройку лидеров по рыночной доле и имеют схожие по эффективности 

результаты хозяйствования. Низкая рыночная доля.

Проведение первичного стратегического анализа осуществляют с помощью составления матрицы SWOT анализа. Методология построения матрицы заключается в том, что с начала весь мир делится на две части – внешнюю среду и внутреннюю (саму компанию), а затем события в каждой из этих частей на - благоприятные и неблагоприятные:

· Силы – слабости;

· Возможности – угрозы;

· Внешние – внутренние.

При составлении SWOT анализа учитываются следующие факторы: 

Потенциальные внутренние сильные стороны (S):

1. Разнообразный ассортимент


2. Преимущество упаковки


3. Квалифицированные специалисты в швейном производстве 

Потенциальные внутренние слабости (W):
1. Отсутствие регулярного менеджмента. 

2. Высокая себестоимость продукции; 

3. Низкое мотивирование сотрудников; 

4. Низкая производительность работников;

5. Отсутствие конкурентоспособного продукта;

6. Диспропорции в структуре работников.

Потенциальные внешние благоприятные возможности (О):
1. Появление новых технологий.

2. Привязанность потребителей к определенной продукции; 

3. Расширение рынка СИЗ. 

Потенциальные внешние угрозы (Т):
1. Конкуренция;

2. Изменение предпочтений потребителей.

3. Низкая покупательная способность. 
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Рис. 1.4. (  SWOT-анализ предприятия ООО «Альфа и М» [2]
Таким образом были введены те сильные стороны которые могут дать предприятию ООО «Альфа и М» реальные конкурентные возможности в будущем и которые надо развивать, и те слабые стороны, которые становятся существенным тормозом в конкурентной борьбе и которые нужно устранить.

Деятельность предприятия прежде всего направлена на удовлетворение 

запросов и ожиданий потребителей продукции ООО «Альфа и М».

Для наглядного представления основных целей, можно воспользоваться деревом целей.
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Рис. 1.5. – Дерево целей [2]
Декомпозиция дерева целей значительно облегчает «жизнь» любой организации. Если организация использует данный инструмент в своей деятельности, то уровень фактического достижения запланированных показателей будет расти. При разработке и постановке целей организа​ции будут учитываться многие факторы, оказывающие воздействие на под​системы организации и не дающие ей полноценно и целенаправленно раз​виваться.
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