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Аннотация: Целью статьи является объяснение, как современные мобильные технологии могут упростить работу предприятий жилищно-коммунального хозяйства. Предприятия жилищно-коммунального хозяйства выполняют множество функция по обслуживанию зданий, для удобного и комфортного проживания, и нахождения людей в них.
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Abstract: The purpose of the article is to explain how modern mobile technologies can simplify the work of housing and communal services enterprises. Housing and communal services enterprises perform many functions for the maintenance of buildings, for convenient and comfortable living, and finding people in them.
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Жилищно-коммунальные предприятия решают множество задач, одной из таких является – коммуникация с жильцами домов. Им необходимо обмениваться информацию счетам по платежам, обмениваться информацией по показаниям счетчиков. Также жилищно-коммунальные предприятия должны уведомлять жильцов о предстоящих работах и изменениях в расчетах платежей. Для упрощения данной задачи, я решил создать мобильное приложение для реализации возможности регистрации личного кабинета жильца. В личном кабинете у пользователей есть возможность передавать данные о показаниях счетчиков, также возможно получать в виде push-уведомлений, информацию о предстоящих работах в доме, и изменениях в расчетах по платежах, и возможность заказать на дом специалиста, для решения проблем в доме. 
В связи с тем, что на текущий момент смартфоны с android занимают большую часть рынка, чем ios. Мобильное приложение создано на платформе android studio с использование языка программирования java. С использованием базы данных SQLite, в котором заполняются данные клиентов при регистрации. В личном кабинете указывается лицевой счет, и данные клиента по его адресу. Приложение будет фиксировать  данные которые клиент будет передавать через личный кабинет, такие как: показания счетчиков, и заявки на вызов специалистов. Таким образом, данное мобильное приложение упростить задачу коммуникации работников жилищно-коммунального хозяйства предприятия.
Главным преимуществом мобильного приложения является быстрый доступ к информации. Клиенты могут быстро и удобно отправлять заявки на обслуживание, и контролировать их, дистанционно передавать показания, и получать уведомление о готовящихся работах в доме.
Как разрабатывается мобильное приложение для предприятия жилищно-коммунального хозяйства
Разработка мобильного приложения для предприятия жилищно-коммунального хозяйства в себя несколько этапов.

1.
Понимание потребностей клиентов

Первоначальный этап - это определение основных потребностей клиентов, которые приложение должно решать. Для этого можно провести опросы или анализировать данные, полученные из других источников.

2.
Прототипирование и дизайн

На этом этапе разрабатывается прототип приложения, который будет показан потенциальным пользователям. Дизайн также играет важную роль, так как он должен быть легким в использовании и работать быстро.

3.
Разработка

После утверждения концепции приложения начинается работа над его разработкой. Разработчики создают код и проверяют его на работоспособность.

4.
Тестирование

Как только приложение готово, его необходимо протестировать для проверки на наличие ошибок и проблем. Тестирование проводится на разных устройствах, чтобы убедиться в его работоспособности в различных условиях.

5.
Релиз приложения

После тестирования приложение готово к релизу. Оно загружается на приложениях магазины - App Store и Google Play, где пользователи могут его скачать.

Важно отметить, что разработка мобильного приложения - это длительный и трудоемкий процесс, но она является важной составляющей в улучшении качества обслуживания клиентов в сфере предприятия жилищно-коммунального хозяйства

В заключение

Мобильное приложение для предприятия предприятия жилищно-коммунального хозяйства может быть очень полезным инструментом в управлении клиентской базой и улучшении коммуникации с ними. Развитие мобильных технологий является неизбежным, и компании, которые готовы следовать этой тенденции, будут успешными в
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