ИНТЕГРАЦИЯ ESG-ПОДХОДА И ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СИСТЕМУ УПРАВЛЕНИЯ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ ПРЕДПРИЯТИЯ
Аннотация
В статье рассматриваются вопросы трансформации системы управления устойчивым развитием предприятий розничной торговли в условиях рыночной нестабильности. Основное внимание уделяется интеграции принципов ESG и цифровых технологий в операционную деятельность. Проведен анализ финансово-экономического состояния предприятия за 2023–2025 гг., выявлены ключевые проблемные зоны в области логистики, управления запасами и персоналом. Предложена концепция интегрированной системы управления устойчивостью, основанная на применении цифрового двойника, SRM-системы с ESG-фильтром и превентивного контура управления. Обоснована эффективность предложенных решений и их практическая применимость.
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1. Введение
Современные условия развития экономики характеризуются высокой степенью неопределенности, что требует пересмотра традиционных подходов к управлению предприятиями. В данном контексте устойчивое развитие перестает рассматриваться как статичное состояние и приобретает характер динамического процесса адаптации к внешним изменениям.
Особую актуальность приобретает интеграция ESG-подхода и цифровых технологий, позволяющих обеспечить комплексное управление экономическими, социальными и экологическими аспектами деятельности.
Целью исследования является разработка и обоснование практических решений по формированию интегрированной системы управления устойчивостью предприятия розничной торговли.
Задачи исследования:
· провести диагностику текущего состояния предприятия;
· выявить ключевые управленческие проблемы;
· разработать комплекс практических решений;
· обосновать их эффективность и применимость.

2. Анализ состояния и проблем устойчивого развития
Анализ финансово-экономических показателей за 2023–2025 гг. показал наличие противоречивых тенденций развития предприятия. Несмотря на рост валовой прибыли, наблюдается снижение выручки в 2025 году, а также уменьшение совокупных активов.
Это свидетельствует о наличии структурных проблем в операционной деятельности.
Диагностика устойчивости по четырем компонентам позволила выявить следующие особенности:
Экономическая компонента
· сохранение положительной рентабельности;
· снижение оборачиваемости запасов;
· наличие значительного объема «замороженных» средств.
Социальная компонента
· рост численности персонала;
· высокая текучесть (около 20%+);
· низкий уровень удовлетворенности сотрудников.
Экологическая компонента
· отсутствие формализованной ESG-политики;
· низкий уровень переработки отходов;
· высокая ресурсоемкость деятельности.
Технологическая компонента
· фрагментарная автоматизация процессов;
· отсутствие интегрированных систем управления;
· значительные потери рабочего времени.
Интегральный показатель устойчивости находится на среднем уровне, что подтверждает необходимость системных преобразований.

3. Разработка практических решений
В целях повышения устойчивости предложено формирование интегрированной системы управления устойчивостью, включающей следующие ключевые элементы:
3.1 Цифровой двойник логистики
Создание цифровой модели товаропотоков позволяет:
· оптимизировать запасы;
· сократить время логистических операций;
· повысить точность прогнозирования спроса.
Ожидаемый эффект:
· снижение операционных затрат;
· высвобождение оборотных средств;
· рост производительности труда.

3.2 SRM-система с ESG-фильтром
Внедрение системы оценки поставщиков с учетом ESG-критериев обеспечивает:
· повышение качества цепочки поставок;
· снижение репутационных рисков;
· формирование устойчивой бизнес-экосистемы.

3.3 Превентивная система управления персоналом
Предложена модель, основанная на:
· цифровом обучении сотрудников;
· системе мотивации (KPI + кайдзен);
· предиктивной аналитике текучести кадров.
Эффект:
· снижение текучести;
· повышение вовлеченности;
· рост производительности.

3.4 Программа экологической оптимизации
Основные направления:
· снижение энергопотребления;
· переработка отходов;
· оптимизация логистики.
Результат:
· снижение издержек;
· повышение ESG-показателей;
· рост инвестиционной привлекательности.

4. Методика реализации решений
Реализация предложенных мероприятий осуществляется на основе интеграции:
· цикла PDCA;
· цифровых платформ управления;
· методов предиктивной аналитики.
Алгоритм включает следующие этапы:
1. Формирование системы KPI
2. Сбор и интеграция данных
3. Анализ отклонений
4. Принятие управленческих решений
5. Оценка эффективности
6. Самообучение системы
Особую роль играет превентивный контур управления, обеспечивающий раннее выявление рисков и предотвращение кризисных ситуаций.

5. Результаты и обсуждение
Внедрение предложенных решений позволяет достичь:
· сокращения времени логистических операций до 30–40%;
· снижения запасов на 10–15%;
· уменьшения текучести персонала до 10–15%;
· снижения отходов и энергопотребления до 20–30%.
Системный эффект проявляется в переходе предприятия к антихрупкой модели развития, при которой внешние изменения становятся источником роста.




6. Заключение
Проведенное исследование подтвердило необходимость комплексной трансформации системы управления предприятием в условиях современных экономических реалий.
Научная новизна работы заключается в:
· интеграции ESG и цифровизации в единую систему управления;
· расширении модели устойчивости за счет технологической компоненты;
· применении концепции антихрупкости.
Практическая значимость заключается в разработке конкретных инструментов, применимых для предприятий розничной торговли.
Реализация предложенных решений обеспечивает:
· повышение общей устойчивости;
· улучшение операционной эффективности;
· формирование долгосрочных конкурентных преимуществ.

